
Wir wollen jetzt kundenfreundliche Banken mit
ehrbaren & ehrlichen Kaufleuten, die . . .

keine Finanz-Derivate mehr anbieten.
bei jeder Überweisung die Unterschrift prüfen.
bei jeder Lastschrift die Einzugsberechtigung prüfen.
natürlich auch Zinsen auf Guthaben auf Giro-Konten zahlen.
beim Dispo-Zins höchstens 6 % über dem EZB-Leitzins nehmen.
keine Mondpreise für Überweisungen nach Nicht-Euro-Länder verlangen.
zügig schriftliche Kundenanfragen beantworten.
nicht Telefonate mit Kunden aufzeichnen.

Aktion »Bürger beobachten die Banken«
Am 15. September 2008 crashte Lehman und eine Weltkrise begann. Aber

noch immer hat sich bei Banken kaum was verändert.
August 2009 bpa.01 — 1. Aug. 2009
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